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第二章 處理車禍糾紛應有的基本認識

第一節 法律資訊的不對稱：常讓車禍當事人
陷入「四不一沒有」的弱勢險境

資訊的不對稱，讓無知的人求助無門；讓一知半解的人無
法打通任督二脈；卻讓掌握資訊的人占盡各種優勢。

法律資訊的不對稱同樣存有這種現象。讓缺乏法律常識的
人，為尋求問題解方而疲於奔命；讓有基本常識而不具法律專
業的人，難以判斷問題的解方是否正確有效，至於具備專業且
握有法律授予權力的法官、檢察官及律師，則位在整個法律架
構的頂端，主導並決定一切問題最終解決的方式與結果。

筆者處理車禍事件已有20餘年的實務經驗，發現車禍當事
人有所謂四不一沒有的現象：

不知法律如何規範？

不知權利如何主張？

不知程序如何進行？

不知法律配套與策略運用？

沒有適當的諮詢管道！

一、不知法律如何規範
法律不保護好人，也不保護壞人，法律是保護懂得運用法

律的人。這段話貼切地道出了一般人面對法律的無奈。不知法
律如何規範的人，碰到車禍糾紛難免惶恐不安，對於不可知的
未來經常顯得六神無主。初期多半求助於周遭親友，但人云亦
云的結果，當事人往往無所適從，甚至做出錯誤的判斷，導致
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問題更加無法收拾。

「不知法律如何規範」有時比你想像的後果還要嚴重！有
行使權利的一方，可能因不知法律而讓請求權因罹於時效而消
滅，造成無法主張權利或讓權利的行使受到限制；有履行義務
的一方，則可能因不知法律而喪失為自己辯護或澄淸的機會，
甚至因此加重了自己原應承擔的責任。

二、不知權利如何主張
在網路發達的現代，多數人都懂得上網或利用工具書查詢

解決問題的資料與方法。不論是到「全國法規資料庫」網站或
是透過坊間購買《六法全書》，讀者都能看到充斥著各類法律
條文、法院判決的資訊，只要認得中文字，法律文書的內容人
人都能朗朗上口，但卻未必都能理解其義。在有看沒有懂的情
況下，法律文書對於出了車禍的一般小老百姓而言，你告訴他
可以依哪條法律規定主張權利？對他而言簡直就是鴨子聽雷～
有聽沒有懂。

三、不知程序如何進行
朱子治家格言有云：「居家戒爭訟，訟則終凶。」講白

了，打官司就是件勞民傷財的事。若解決車禍糾紛有多種途徑
可供選擇時，想必絕大多數的人是不會選擇訴訟的方式來進
行。

由於取得對稱的法律資訊必須付出並不便宜的對價（例
如花錢請律師），加上訴訟總給人勞民傷財、曠日廢時的印象
（俗稱訟累），除非當事人財力雄厚請得起律師或是符合﹝財
團法人法律扶助基金會﹞救助的對象（例如中、低收入戶），
有義務律師提供訴訟專業上的服務，否則卡在「中間」不上不
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下的普羅大眾，通常是不會把打官司當成解決糾紛的首要選
擇。

車禍糾紛的處理也是如此。到底是採取﹝和解﹞或﹝調
解﹞的方式好呢？還是運用﹝民事訴訟﹞或﹝刑事告訴﹞的程
序好呢？這些程序是如何進行？要不要花錢請律師？官司要打
多久？凡此種種～多數人都有不知從何著手的困擾，這是當事
人心中的苦，卻又不得不選擇面對。

四、不知法律配套與策略運用
糾紛解決的關鍵在「人」，針對什麼樣的人，擬定什麼樣

的策略，至關重要。否則花了時間、金錢與勞費，假如最終達
不到預期的結果，豈不是白忙一場？

此外，時間的經過往往增加了肇事者脫產的機會，因此法
律設有﹝假扣押﹞的保全程序，被害人不可不知。否則被害人
好不容易打贏官司了，日後卻求償無門，到頭來只能拿到法院
核發的﹝債權憑證﹞，那眞是欲哭無淚啊！

法律規範有相關的配套措施，車禍糾紛的處理也要懂得
運用策略。當肇事者不出來面對問題及解決問題時，被害人就
要審愼考慮採取何種法律途徑。尤其是有重大傷亡的車禍事件
中，第一時間就要聲請保全證據，查扣保存監視影像紀錄等證
物，並儘速向法院聲請﹝假扣押﹞，以便對肇事者的財產進行
查封等配套措施。

五、沒有適當的諮詢管道
坊間或網際網路有關車禍糾紛的處理或提供諮商的管道其

實不少，只是存在的風險也不小，例如怕有司法黃牛介入、煩
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惱律師收費過高、擔心案件所託非人……等，都是當事人心中
的疑慮。

現在政府機關及許多民意代表的服務處，都有委請執業律
師提供免費法律諮詢的服務，讓有需要的民眾多了一個値得信
賴且方便的諮詢管道，可謂立意良善。只是免費的資源人人都
有權利享用，因此每個人的諮詢時間便不得不稍加限制，當事
人也就難以暢所欲言。

此外，義務律師只能動口而不能動手，因此義務律師不能
為諮詢者代撰書狀、出庭；律師提供的意見或建議僅供當事人
參考，不是代替諮詢者做決定，也不能收取任何費用，必須謹
守公益服務的角色。

小結
為了平衡﹝法律資訊的不對稱﹞，讓身陷車禍糾紛之苦的

當事人在浩瀚法海載浮載沉之際，能避免犯錯並找到一個適當
解決糾紛的途徑。《車禍處理一本通》就是一本專為提供車禍
當事人正確有效的資訊且能減省當事人時間、勞費來處理車禍
事故的法律工具書。本書內容淺顯易懂且極為實用，全書儘可
能避免使用艱澀拗口的法律文句，因此非常適合一般社會人士
閱讀。
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第二節 車禍現場的處理

救人與排除潛藏的危害

保持車禍現場的完整

報警處理並聯絡親友或保險公司到場協助

一、救人與排除潛藏的危害
車禍發生後，固然要維持事故現場的完整並立即撥打110

通報員警前來處理，但在警方尙未到達前，有時現場危急的狀
況未必已經解除，例如傷者性命是否面臨立即的危險？車輛有
無起火爆炸的可能？此時處於事故現場的人在第一時間內所要
做的，便是人命的救護與排除潛藏的危害。

二、保持車禍現場的完整
車禍發生後，原則上不要任意移動事故車輛或散落物，以

免破壞事故現場的完整。在警方到場處理前，應先做好警示及
必要的防護措施，以提醒用路人留意，避免再次發生事故。除
非車禍造成的損害輕微，經雙方當事人同意並在事故車輛四角
或車輪所在地面標繪位置後，才可將車輛移置到不妨礙交通的
地方，人員則應儘速撤離到路旁，以策安全。

【車禍解疑雜惑店】

發生在停車場內的車禍，算不算是車禍？

車禍，是指涉及車輛在內，因而造成生命、身體或財產損害
的一種意外事件，一般稱為交通事故。

當意外發生在路邊停車場時，因為這種停車場是將道路的部
分路面劃設成停車格後，提供給民眾停放車輛之用，所以警方會
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依道路交通事故的相關作業來處理。但實務上，警方對於發生在
大賣場附設的停車場或加油站這類私人土地上的「意外」，有時
未必會將其認定為「交通事故」。
道路交通事故處理辦法第2條（第1款）

一、道路交通事故：指車輛、動力機械或大眾捷運系統車輛在道

路上行駛，致有人受傷或死亡，或致車輛、動力機械、大眾

捷運系統車輛、財物損壞之事故。

如果意外是發生在大賣場或私人提供的停車場、機械停車塔
或加油站等場所時，由於這類事故並不是法令所定義的「道路交
通事故」，雖然當事人報警後，警方還是會派員到場處理，但警
察會根據現場有無人員傷亡或財物損害等具體情況，建議當事人
應循民事或刑事的法律途徑解決。

至於車輛因進出停車場出入口時發生的車禍，如果車道出入
口正好緊臨對外聯絡道路時，這種情形仍屬於道路交通事故的範
疇，警方則仍會依道路交通事故的相關作業來處理。

三、報警處理並聯絡親友或保險公司到場協助
車禍發生後應即撥打110報警處理。不論是當事人或是路

人協助報警，務必要講明車禍地點及人員傷亡情形。遇有傷者
卡在車內或車輛正起火燃燒等較為棘手或特殊的狀況，務必一
併交代淸楚，以利警方研判應否聯絡救護車、消防車或拖吊車
並攜帶破壞器材或滅火器到場搶救。

有人受傷的車禍中，傷者往往先被緊急送醫救治，車禍現
場可能全賴警方處理及善後。有時當事人唯恐警方採證上可能
有所疏漏，影響日後肇事責任歸屬的判定，如果傷者意識淸醒
的話，應設法通知親友到場協助蒐證，例如拍照、錄影、尋訪
目擊者或調閱監視器、行車紀錄器影像等。
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此外，車禍造成車損人傷的結果時，有買保險的當事人也
要儘速通知保險公司派員協助處理。

第三節 法律途徑的解決

釐清責任歸屬，再談賠償

善用各種法律途徑，解決糾紛

遵守法律規定的時效與期間

留意並採取必要的法律行動，以防肇事者脫產

一、釐清責任歸屬，再談賠償
車禍糾紛首要釐淸的是肇事原因與責任歸屬，肇責釐淸

後，才可能接續討論賠償的議題，這是處理車禍糾紛的法律程
序上，最基本、最核心的概念。

透過各種車禍相關事證，例如道路交通事故現場圖、初
步分析研判表或車輛行車事故鑑定委員會鑑定意見書等資料的
判讀，如果肇事原因得以確認或當事人對於責任歸屬、肇責比
例不再爭執時，接著就是針對賠償事宜，包括誰要賠誰（對
象）？要賠多少（金額）？怎麼賠（給付方式）？等進行討
論，這些都是當事人在協商賠償時會面臨的議題。

二、善用各種法律途徑，解決糾紛
有糾紛就要設法解決，當解決糾紛有多種途徑可以選擇

時，能迅速有效的處理，又能減省時間、勞費的途徑，就是最
好的途徑。車禍糾紛的處理，法律提供解決的途徑很多元，當
事人除可自行和解或約在保險公司、派出所進行和解外；也可
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透過鄉鎭市區公所的調解委員會或法院的調解庭來調解。必要
時，更可利用民事訴訟或刑事告訴的途徑來解決。

由於車禍個案的具體傷亡或損害情形，因人、因事不盡相
同，當事人該如何運用法律途徑解決車禍紛爭，以利早日回到
正常的生活？後續章節中，會再向讀者一一說明。

三、遵守法律規定的時效與期間
法律不保護在權利上睡覺的人。

意指有權利的人，一定要在法律所規定的期限內行使權
利，才能受到法律有效的保護。因此當事人不論是以何種法律
途徑解決車禍糾紛，法律規定的時效或期間，務必要切實遵
守，否則就會發生時效消滅或是權利不得再行主張的後果。

例如車禍造成車輛受損時，被害車主應自知有損害發生及
肇事者時起，兩年內行使求償權，否則損害賠償請求權會因為
罹於時效而消滅。《民法》第197條第1項參照。

車禍造成人身傷害，當被害人想對肇事者提出﹝過失傷
害﹞的刑事告訴時，由於﹝過失傷害罪﹞屬於﹝告訴乃論﹞的
罪名，被害人應自知悉肇事者時起算6個月內，向警察機關或
地方檢察署提出刑事告訴，一旦過了告訴期間才提告，檢察官
就會作成不起訴處分。《刑事訴訟法》第237條第1項參照。

四、留意並採取必要的法律行動，以防肇事者脫產
車禍造成的損害有大有小，被害人的求償金額有多有少。

但不論損害大小、金額多寡，如果肇事者惡意脫產，那麼被害
人費盡心力打贏官司，最後強制執行不到肇事者的財產，到頭
來只能換得一紙﹝債權憑證﹞，這對被害人極為不利。
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因此被害人應優先考慮利用法律的保全程序，對肇事者的
財產進行﹝假扣押﹞，防止肇事者藉機脫產。


