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Chapter 1
二十一世紀必備的全民知識



一
、
領
導
學
，
就
是
你
的
人
際
關
係
學

開
宗
明
義
，
很
多
人
把
領
導
學
狹
隘
了
。
記
得
多
年
前
，
曾
與
一
位
友
人
共
賞
夜
景
，
當
時
聊
到

領
導
學
的
內
容
，
朋
友
一
臉
不
在
意
地
說
道
：
﹁
我
現
在
又
不
是
主
管
，
不
需
要
學
這
些
東
西
，
等
我

當
上
主
管
再
說
。
﹂
朋
友
說
得
一
派
輕
鬆
，
我
卻
聽
得
百
般
無
奈
。
為
什
麼
現
今
社
會
充
斥
著
人
際
關

係
的
問
題
，
無
論
家
庭
失
和
還
是
社
會
紛
爭
，
追
根
究
底
都
是
領
導
學
知
識
不
足
的
原
因
。
每
個
人
都

有
影
響
力
，
卻
不
相
信
也
不
懂
得
如
何
發
揮
。

有
人
的
地
方
就
有
領
導
，
小
從
朋
友
、
班
級
，
大
到
團
隊
、
企
業
甚
至
整
個
國
家
，
都
與
領
導

脫
不
了
關
係
。
讓
我
們
先
靜
下
心
來
好
好
思
考
吧
！
所
有
的
關
係
從
來
沒
有
絕
對
的
對
等
，
難
免
都
會

產
生
些
許
的
主
從
關
係
，
而
這
之
間
的
差
異
，
就
是
領
導
與
被
領
導
關
係
。
那
為
什
麼
彼
此
會
有
這
樣

的
差
異
呢
？
特
定
人
士
可
以
出
來
號
召
大
眾
，
想
必
有
其
先
天
因
素
，
可
是
各
位
有
想
過
其
箇
中
原
因

嗎
？
加
以
思
考
就
會
發
現
，
每
個
人
都
能
在
特
定
的
情
況
下
影
響
別
人
，
甚
至
在
刻
意
設
計
的
劇
本

下
，
領
導
原
先
無
法
掌
握
的
族
群
，
因
為
領
導
優
勢
可
以
靠
後
天
行
為
去
變
化
，
這
就
是
本
書
的
重

點
，
後
續
我
會
陸
續
提
到
。
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依
據
這
樣
的
核
心
思
想
，
於
此
宣
告
：
﹁
先
天
的
領
袖
，
後
天
的
領
導
者
﹂
。

你
，
也
可
以
成
為
影
響
別
人
的
領
導
者
。

我
們
觀
察
後
會
發
現
，
通
常
擅
長
領
導
管
理
的
人
，
人
際
關
係
也
不
會
太
糟
糕
。
相
反
的
，
還
可

能
活
在
自
己
很
受
歡
迎
的
幻
覺
裡
，
實
際
人
際
關
係
一
塌
糊
塗
，
最
後
只
能
靠
討
好
、
吹
捧
來
維
持
渴

望
的
環
境
，
最
後
失
去
主
導
權
，
淪
落
被
人
領
導
那
一
方
。
有
人
認
為
阿
德
勒
所
提
的
，
是
人
際
關
係

心
理
學
，
而
我
認
為
﹁
領
導
學
就
是
人
際
關
係
的
哲
學
﹂
，
是
二
十
一
世
紀
文
明
社
會
中
，
你
我
都
必

須
了
解
、
必
修
的
一
門
知
識
。



二
、
心
法
與
技
法

領
導
學
就
是
人
際
關
係
的
哲
學
，
彼
此
有
很
大
程
度
的
牽
連
。
這
時
或
許
會
有
人
產
生
疑
問
：
﹁
我

也
有
看
過
人
際
關
係
很
好
，
卻
把
團
隊
經
營
得
一
團
糟
的
案
例
，
這
樣
說
法
會
不
會
太
武
斷
？
﹂
。
那
我

要
反
問
：
﹁
你
怎
麼
判
斷
人
際
關
係
是
否
僅
建
立
在
表
面
？
﹂
。
過
去
我
也
遇
過
一
種
類
型
的
主
管
，
他

的
中
心
思
想
是
﹁
只
要
部
屬
喜
歡
我
，
就
是
好
主
管
﹂
，
導
致
任
何
決
策
都
會
依
照
部
屬
﹁
是
否
喜
歡
﹂

為
考
量
。
短
期
內
的
確
受
到
部
屬
的
擁
戴
，
但
隨
著
時
間
久
了
，
矛
盾
也
開
始
浮
現
。
過
去
受
人
愛
戴
的

主
管
，
最
終
滿
足
不
了
﹁
讓
所
有
部
屬
都
喜
歡
﹂
這
件
事
情
，
利
益
、
衝
突
依
舊
使
其
被
批
評
得
一
無
是

處
。
那
之
前
擁
有
的
人
際
關
係
是
眞
的
嗎
？
這
案
例
可
以
提
供
給
大
家
思
考
。

有
過
管
理
經
驗
的
人
一
定
很
有
感
觸
，
管
理
就
是
分
配
利
益
的
過
程
，
也
因
為
眾
人
對
利
益
的
估

値
不
同
，
導
致
管
理
上
的
變
因
很
大
，
勢
必
要
經
過
鍛
鍊
，
才
有
辦
法
妥
善
處
理
繁
瑣
的
問
題
。
因
此

我
提
倡
要
時
常
學
習
、
鑽
研
理
論
，
並
於
實
戰
中
修
正
。
提
到
學
習
，
我
先
提
出
一
個
概
念─

─

﹁
心

法
﹂
與
﹁
技
法
﹂
的
不
同
。

﹁
心
法
﹂
屬
於
思
考
邏
輯
的
訓
練
，
﹁
技
法
﹂
屬
於
實
用
工
具
。
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坊
間
很
多
課
程
，
像
是
成
功
學
、
激
勵
課
程
、
催
眠
銷
售
，
還
有
教
練
式
領
導
…
…
等
，
在
此
都

偏
向
於
﹁
技
法
﹂
的
訓
練
。
而
領
導
學
的
學
術
、
理
論
，
則
偏
向
﹁
心
法
﹂
的
研
習
。
因
此
，
主
管
光

有
人
際
關
係
，
卻
沒
有
好
的
﹁
技
法
﹂
配
合
，
反
而
容
易
導
致
矛
盾
激
增
，
分
化
劇
烈
。
過
去
我
就
遇

過
這
樣
類
型
的
老
闆
，
跟
誰
都
可
以
做
朋
友
，
彼
此
關
係
也
無
所
不
談
，
這
樣
看
似
完
美
的
老
闆
，
實

際
做
起
事
來
卻
只
靠
感
覺
，
毫
無
章
法
，
最
後
在
團
隊
成
員
工
作
理
念
不
同
，
又
沒
有
妥
善
調
解
的
狀

況
下
，
導
致
願
意
討
好
老
闆
的
一
派
獲
得
話
語
權
。
再
說
，
只
靠
人
際
關
係
的
領
導
，
極
大
可
能
會
造

成
團
隊
性
質
單
一
化
，
對
於
公
司
發
展
不
利
。
相
對
僅
有
﹁
技
法
﹂
的
應
用
，
卻
沒
有
﹁
心
法
﹂
的
支

撐
，
也
僅
是
複
製
工
具
，
並
無
法
因
地
制
宜
、
運
用
自
如
，
問
題
依
舊
會
頻
繁
發
生
。

正
因
如
此
，
本
書
才
會
刻
意
提
出
﹁
心
法
﹂
與
﹁
技
法
﹂
，
藉
此
將
﹁
領
導
﹂
與
﹁
管
理
﹂
做
出

詳
細
定
義
，
﹁
領
導
重
於
人
，
屬
於
心
法
。
管
理
重
於
事
，
屬
於
技
法
﹂
。
可
惜
的
是
，
接
觸
至
今
，

大
部
分
的
主
管
都
是
偏
向
﹁
技
法
﹂
的
管
理
者
，
領
悟
﹁
心
法
﹂
的
領
導
者
少
之
又
少
，
令
人
感
到
惋

惜
。

﹁
心
法
﹂
與
﹁
技
法
﹂
到
底
哪
個
比
較
重
要
呢
？

兩
者
無
法
拿
來
比
較
的
，
其
關
係
是
相
輔
相
成
。
但
可
以
確
定
的
是
﹁
心
法
﹂
越
高
明
，
﹁
技
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法
﹂
會
相
對
純
熟
，
處
理
事
情
便
能
趨
向
妥
當
與
完
整
。
曾
經
看
金
庸
專
訪
時
，
主
持
人
詢
問
：
﹁
金

庸
系
列
小
說
中
，
哪
個
主
角
最
強
？
﹂
金
庸
的
回
答
是
張
無
忌
。
恰
巧
我
也
很
欣
賞
張
無
忌
的
武
俠
造

詣
。
張
無
忌
在
習
得
九
陽
神
功
後
，
無
論
學
什
麼
武
功
都
比
一
般
人
快
又
純
熟
，
其
中
包
含
最
難
學
的

乾
坤
大
挪
移
。
歷
代
教
主
都
無
法
駕
馭
的
神
功
，
卻
讓
毛
頭
小
子
張
無
忌
一
天
內
學
會
！
關
鍵
在
哪

裡
？
在
於
有
九
陽
神
功
的
支
撐
。
九
陽
神
功
就
是
本
書
指
的
﹁
心
法
﹂
，
是
護
體
神
功
，
然
乾
坤
大
挪

移
便
是
﹁
技
法
﹂
。
有
了
強
大
的
﹁
心
法
﹂
，
在
職
場
上
學
習
與
應
變
，
將
更
能
收
放
自
如
。

﹁
心
法
﹂
的
鍛
鍊
，
可
以
使
﹁
技
法
﹂
更
加
精
準
與
彈
性
地
被
使
用
，
讓
思
考
面
向
更
貼
近
事

實
，
能
使
運
作
過
程
更
趨
於
穩
定
，
並
獲
得
理
想
結
果
。
鑽
研
領
導
學
便
是
修
煉
﹁
心
法
﹂
的
過
程
，

再
配
合
管
理
學
的
﹁
技
法
﹂
堆
疊
，
相
互
融
合
才
能
促
進
成
長
。
應
避
免
市
面
上
誇
大
﹁
技
法
﹂
效

能
，
卻
無
﹁
心
法
﹂
支
撐
的
教
學
，
學
再
多
也
無
法
解
決
問
題
，
不
就
冤
枉
了
嗎
？

最
後
我
們
依
循
﹁
心
法
﹂
與
﹁
技
法
﹂
的
不
同
，
嘗
試
把
領
導
與
管
理
的
內
涵
做
些
簡
單
定
義
，

先
將
彼
此
想
法
提
升
至
同
層
面
上
，
如
此
在
閱
讀
各
篇
章
的
時
候
，
才
不
會
深
陷
茫
然
。
不
管
如
何
，

保
持
開
放
的
心
，
取
後
續
論
述
之
精
髓
，
與
自
己
的
價
値
觀
結
合
，
這
才
是
學
習
的
眞
諦
。

結
論
：
﹁
領
導
﹂
重
於
人
與
人
關
係
的
維
持
，
﹁
管
理
﹂
重
於
事
物
之
間
的
執
行
。
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三
、
領
導
與
管
理
的
差
異
性

領
導
是
處
理
人
之
間
的
問
題
，
通
常
需
要
一
定
的
協
調
溝
通
的
空
間
，
不
能
有
太
多
先
入
為
主
的

觀
點
。
大
多
情
況
是
要
反
省
自
己
的
疏
失
，
而
非
究
責
於
他
人
，
否
則
容
易
讓
問
題
失
焦
、
導
向
論
人

不
論
事
，
矛
盾
因
此
擴
大
。
領
導
的
核
心
為
﹁
平
衡
﹂
，
平
衡
一
切
利
益
，
這
利
益
不
單
指
錢
財
，
還

包
含
人
內
心
的
渴
望
。
說
白
了
，
領
導
便
是
將
渴
望
掌
握
於
手
中
，
造
就
彼
此
間
平
衡
穩
定
的
學
問
。

至
於
要
如
何
修
煉
？
唯
一
途
徑
是
不
斷
自
我
反
省
才
能
成
長
。

管
理
則
是
處
理
一
切
事
務
性
的
工
作
，
需
要
有
依
據
的
原
則
與
堅
持
，
來
避
免
混
亂
。
因
此
，
溝

通
空
間
較
小
，
規
則
明
確
，
且
多
以
團
隊
整
體
為
考
量
，
其
過
程
以
結
果
為
導
向
，
屏
除
人
與
人
之
間

的
情
感
。
那
要
如
何
能
讓
管
理
能
力
提
升
呢
？
﹁
透
過
經
驗
累
積
﹂
就
可
以
完
成
。

將
領
導
與
管
理
個
別
定
義
後
，
內
心
便
會
產
生
一
把
尺
，
能
夠
助
你
去
衡
量
﹁
什
麼
樣
的
人
適
合

領
導
？
誰
又
適
合
管
理
？
﹂
進
而
了
解
到
在
某
程
度
上
，
做
人
做
事
必
須
做
到
切
割
，
讓
彼
此
可
以
並

行
又
互
不
牽
連
。
別
再
用
人
情
世
故
當
藉
口
，
把
一
切
毀
在
模
糊
不
淸
的
態
度
中
。
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上
司
要
從
部
屬
身
上
學
習
如
何
領
導
，

因
為
上
司
的
行
為
與
影
響
會
直
接
反
映
在
部
屬

身
上
，
如
同
父
母
從
小
孩
身
上
學
習
如
何
教

育
。
而
管
理
則
是
向
上
學
習
，
可
以
透
過
經
驗

累
積
來
安
排
與
分
配
事
務
性
工
作
，
相
同
或
類

似
的
方
法
，
可
以
在
前
人
的
道
路
上
找
到
答

案
，
減
少
失
誤
，
便
能
少
走
很
多
冤
枉
路
。

結
論
：
領
導
向
下
學
習
，
管
理
則
是
向

上
模
仿
。

領導與管理之間的差異
解決關於人的事 處理關於事務性的事情

細解 細解
屬於心法 屬於技法
可以協調 不輕易妥協

沒有絕對標準 標準需要淸晰明確
以要求自身為出發點 以團體為優先考量

關鍵在於平衡 關鍵在於結果
靠反省來累積 靠經驗來累積

共同點
均需要透過情緒的穩定才能發揮效果


