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能力是Shit（死的），方法是活的
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問題就是答案

我有個好朋友，在二○○四年國家考試的高考、特考、技
師考全都高分通過，去年在政府機構服務滿十七年。某一次閒
聊時得知，朋友的兩位小孩漸漸長大，每個月家庭開銷越來越
高，開銷不外乎二十年的房貸、保險、學費、才藝費……，然
而公職的薪水跟不上開銷，他說：「近三年，我們每年有兩個
月入不敷出，工作也充滿各種壓力。」

有個上櫃公司長期與我朋友有業務往來，對於我朋友的工
作能力、經驗有高度評價。某個夏天，公司告訴我朋友：「我
們公司想聘請你，目前有一個經理的職缺，公司聘你的薪水是
現在公職月薪的一點五倍，其中每年包含員工分紅與其他福
利，工作內容是……」

朋友跟我分享：「起初他非常嚮往辭去公職並跳槽擔任
經理，可以有效解決現在薪水不夠用的情形。但是與家人討論
和自我評估後，在各方面的能力和經驗，可能還是無法勝任經
理。」

我好奇的追問朋友：「你是如何和家人討論這件事情
的？」

他說他問老婆：「辭掉公職，妳覺得我是否有能力擔任經
理？」

他也問長輩同樣的問題。長輩反問他：「做不好會不會被
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裁員？」、「退休後還有公職的保障嗎？」、「薪水比較高，
是不是工時、壓力、責任也相對大，不見得可以永遠正常上下
班。」

以上種種問題，朋友給我的答案就是：「自己應該沒有本
事做這個工作。」

他無奈地告訴我：「就是沒辦法啊！誰叫我已經累積幾十
年的公職，要離開熟悉的地方眞的會怕怕的。」

當時我問朋友：「如果你沒有做過的事情，代表就沒有這
個能力嗎？」、「三國諸葛亮，只做過農夫，從來沒有帶兵打
仗過，他一開始就知道能打勝仗嗎？」

我建議他：「也許你可以去這家公司繞一繞、蒐集一些公
司文化，並且和裡面員工交流一下、業界打聽一下，再作評估
也不遲啊！」

你是否也有這樣的經驗？像我這位朋友一樣，一開始就被
能力需求給制約了，甚至成了一種信仰，這絕對不是面對問題
合適的解決之道。

從我多年對朋友做人做事的了解，他擁有當經理的條件，
但從他的問句：「我有這個能耐嗎？」就能察覺他害怕被貼上
懷疑的標籤，他不確定自己是否可以勝任這個工作，更害怕被
裁員時的不知所措。

就是因為他沒有問自己「我跳出來接受挑戰，生活是不是
會變更好？」

如此一來，我從朋友身上明白一件事，當一個人問自己問
題，便可以馬上知曉答案！
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正如同，
「問自己是否有能力？」會影響人的內心情緒；
「問自己是否有方法？」則會啟發我們的思考。
多數的方法說破了連一分錢都不値，但未知的方法卻是

價値連城！眾多心理學家都證實，問對的問題是一種思維的衝
擊，因為它能改變你大腦的迴路（此方法會在第八章〈幻覺力
量〉加以說明）。

瑞士心理學家卡爾·古斯塔夫·榮格告訴我們：「問對問
題，難題就已經解決一半。」

大家都說找方法很重要，但是方法到底是什麼？又是怎麼
運作的？

為什麼有些人輕輕鬆鬆就可以找到高明的解決方法，有的
人卻無法？難道找方法是天生特質？還是說跟人的思維及行為
有關呢？
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沒有能力，也能成事的眉角

英國小說家喬治艾略特：「成為一個你曾經可能成為的
人，永遠不會太晚。」

我發現一件重要的事情，用一種自我提問的方式找方法，
用得好無懈可擊，反之，若用得不恰當，將容易本末倒置。比
如，我在二十三歲利用蓋瑞．布來爾所寫的《成功之翼目標設
定法》，書裡面精心設計一套超過三百個問句，且包含了十個
不同領域的目標。而我在回答這些問題的同時，就已經開始規
劃自己的目標藍圖，使我專注於目標，並不斷的釐淸問題、找
出方法。原因很簡單，只需「用對提問，引導行為。」

當年我考取台灣大學研究所時，內心的自我期許就是好好
學習理工相關的實務與理論，畢業後當一位專業的工程師，年
薪至少一百萬起跳。

然而，當我考進台大研究所後，並非如此。
在學期間我觀察了一位同學，他每天下午五點左右就離開

實驗室。某次與他聊天，才知道他五點之後都去當家教，對象
是教國中數理，時薪五百元起跳，聽完當下令我嚮往，便起心
動念也想當家教老師。當時我非常迫切地想賺錢，因為家裡還
負債千萬。

一開始總摸不著頭緒，思考著應該要教什麼科目？
最後我選擇從剛考完研究所的專業科目教起，於是便開始
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尋找學工程數學和微積分的學生。藉由這兩項科目，最終一個
月裡只找到三位學生，畢竟想要學工程數學和微積分的學生是
少數，所以我無法接到很多教學的案子。

但後來我靈光一閃，怎麼不教高中數學？全台灣補高中數
學的學生是最多的，為何不將重心放到這一塊呢？

只是，沒有紮實學過高中數學的我，為此感到煩惱，若
你是我，會選擇什麼方法補強自己的高中數學？於是我反問自
己，並且寫下完成任務的最關鍵事項。

當時我想到三個最直接的方法：
方法一：選擇大補習班，當帶班導師賺錢，順便累積教學

經驗。
方法二：請專業老師教我高中數學。
方法三：自學。
如果是你會選哪一個方法呢？
你知道嗎？
最後以上三個方法我都沒有做，但我只花短短六個月將高

中數學學好，並且靠著教授高中數學讓月薪超過十萬。這也呼
應了前面提到的重點，雖當下的我一點能力也沒有，但我依然
找到方法讓自己成功學到專業、出門掙錢。

提醒你，我的方法是先有方向，而不求完美。
因此我大膽預測現在或未來，機會不一定是留給擁有能力

的人，而是留給會找方法的人。
鴻海創辦人郭台銘常說：「成功的人找方法，失敗的人找

藉口。」



/   25第一章　掙脫枷鎖

這句話和我們從小到大灌輸的觀念很不一樣，從小父母、
老師都告訴我們成功人士需要具備哪些能力與技能，卻從沒有
告訴我們，需要一個專業英文人員當助理只需花錢僱用就可
以，並不一定要花大把時間和金錢把自己英文學到和母語一樣
好。而當大家都在做的時候，你只需要反向思考，大多數人認
為的成功取決於智商，其實訣竅在於「找對方法」。

要找對方法，首先需要問自己還有什麼方法？
回想過去或現在曾因為你考慮到自身能力不足而裹足不

前的事件，請你現在把它們翻找出來，然後問問自己還有哪些
方法？我以前也常受到周遭人的偏見與對自身能力沒信心的
干擾。「我有能力編好高中數學的教學講義嗎？」「我有能力
創業嗎？」「我有能力成為作家嗎？」「我有能力環遊世界
嗎？」「我有能力……」曾因為這些干擾而停滯不前。

如果我沒有即時停止問自己是否有能力做這件事，如今我
不會是一位創業家、也不是一位作家，更不會在三十出頭就遨
遊二十幾個國家……。

這需要你親身體驗和練習。花點時間把過去因自己覺得
能力不足，而未完成或放棄的目標們寫下來，後面章節即將會
告訴你，「該如何使用有效的方法達成人生中許多重要的目
標。」

其實我本來也不覺得把自己的想法寫下來有什麼特別的。
直到有次我請教一位名列前茅的學長，我問：「你平時如何規
劃學習？學習有什麼技巧？」，學長當下分享了學習上的寶貴
經驗。
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讓我感到驚訝的是，學長幾本筆記的內容上，不僅有他
一條條寫下的唸書技巧，還紀錄著他覺得有用的讀書方法。他
告訴我，寫下讀書的方法以外、更重要的還需要掌控自己的情
緒、人生目標……，他建議我一旦生活出現了問題，就拿出筆
和紙把事情的經過、感受寫下來，也許在短時間內不一定會出
現答案，這樣的方法卻能夠帶來許多積極的思考與自我反省。

而學長給我的這些經驗正是讓我考上台大的關鍵之一。
在繼續往下閱讀之前，你還必須注意，建立一個系統需要

時間、練習和經驗。本書會提供你足夠的技能與實戰經驗，內
容充滿洞見、建議，有助於你挖掘更周詳的體會及思考，助你
朝目標一步步向前。所以，當你遇到艱鉅的任務時，請先不要
自我否定。

此時你心裡一定在想，眞的不要想這些問題就能達成目標
嗎？

沒錯，即使有些你認為不可能的任務，當你對焦在目標
上，問自己有什麼方法能完成，並踏出你的舒適圈時。那麼，
奇蹟便會隨之而來。

舉個歷史上的例子，美國職棒大聯盟是全世界棒球的最高
殿堂，平均年薪都千萬台幣，最高年薪更是數十億台幣，就算
你在大聯盟的板凳上，都沒有上場比賽，但你依然並非泛泛之
輩。

你覺得殘疾人士有可能站在大聯盟場上比賽嗎？
如果我沒有親眼目睹，我定然不相信有殘疾人士能上美

國職棒大聯盟，然而歷史上卻不只一位獨臂人在大聯盟比賽。
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你若看大聯盟的歷史紀錄片，就可以知道傳奇人物吉姆·亞伯
特，就算他天生只有一支手臂，也可以在大聯盟中投出無安打
比賽榮獲八十七勝的光榮紀錄（王建民也只拿到六十八勝）。

正是因為這樣，我開始喜歡蒐集一些原本毫無能力，找到
方法後卻創造奇蹟的故事，因為它們總能帶給我啟發、正面與
積極的態度。不難發現，我們在努力的過程中，必須找到克服
先天劣勢的方法。

比如吉姆·亞伯特的父親雖不是教練，也沒有受過專業訓
練，但是為了克服兒子吉姆·亞伯特防守上的問題，他發明了
一個分段接球法，而也正是因為有這個方法，才有今天的吉
姆·亞伯特。

別懷疑了，任何目標只先需要拿到入場票，方法、靈感必
然會隨之跟上。

再來，就是設計、發展自己的一套策略，找到屬於自己的
策略，簡單來說就是建構完成目標的流程。

回到當初沒有學過高中數學，且高職畢業的我，剛開始沒
有考慮太多，便把所有想到的方法寫下來。如果沒有這樣做的
話，我恐怕只會在自己內心戲上打轉「我眞的可以學好高中數
學嗎？」、「如果去教高中數學被考倒怎麼辦？」這種情況要
達成目標更是長路漫漫。

我當年寫下超過二十種要教高中數學的方法，例如：應
徵當補習班班導師、請數學老師來教、看YouTube學習、每天
自學十題高中數學、我認識的人誰會高中數學、先找學生後學
習、閱讀如何學高中數學的書籍等方法。這種找方法的方法是
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我喜歡用的技能之一，先不管好壞，你可以想到什麼就先全部
寫下來。

儘管你已經照著做，全部寫下來依然無法完成目標，那正
是因為還有兩個關鍵技術需要你考量及學習。不過最重要的還
是先讓你大腦成功學會「找方法」。往後的日子，遇到「能力
需求」侵犯了你的情緒時，你只須問自己還有多少方法可以解
決問題、達成目標。

別忘了，我們每個人都曾做過白日夢，按部就班的生活中
我們依然做著白日夢，寧可平庸的活著，也絕不冒險爭取。

或許，所有美好的想法都變成了靜靜地等待。等待什麼
呢？更有能力？還是貴人的出現？其實，你只是沒有勇氣去顚
覆那個習慣的自己，更可怕的是，時間不會等待你，會使你不
再好奇、不再去探索那些未知領域。你心裡可能早已厭惡千篇
一律的生活，何不拋開一切，聽從自我的內心，問問自己最想
做什麼？

記得靑少年的時候，我還待在自己的舒適圈，過著安逸
的生活，因為父母讓我衣食無憂。但十八歲那年，家中遭逢巨
變，在此之後我開始習慣把目標設定的很高，那種難以置信的
高。我覺得這些事離我很遠，在別人眼中更是好高騖遠。

大學開始，我邁出人生第一步，試著半工半讀，設定考
台、淸、交、成的研究所，到後來當了補教老師，再開創一間
高隼運動公司，還有一個牛般學習學院。今年我更嘗試當了作
家，都完全沒有經驗，也無人傳授。過程只是靠不斷找方法、
自我反省、積累經驗與督促自我。你心裡可能有疑問，從好奇
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到成功，需要走多遠的路？我想說的是，可能只需要一步，但
邁出第一步不簡單卻重要，那就是「找方法」。

然而，許多人一輩子都不敢邁出第一步，在日復一日的生
活中磨平了好奇心，而當好奇心不再時，激情也就慢慢消退。

現在的你，對白日夢還有激情嗎？


