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記得這句話嗎？「時代考驗青年，青年創造時

代」，在筆者橫跨兩黨政府的各種青年參與經驗，卻

認為是相反的，應當是「時代創造青年，青年考驗時

代」。臺灣民主化歷程從解嚴算起約三十餘年，從

2006 年始（也就是臺灣民主化開始的第十九年），中

央或地方政府產生越來越多的青年諮詢委員（或稱青

年委員、青年代表等，本文用「青諮」二字稱之）的

角色，如今對「青年」的年齡定義最常見是十八至三

十五歲，因此當前就是——「臺灣民主化的青年時

代」，民主化的需求也因此需要更多的青年參與，所

以才會在中央各部會或各縣市政府陸陸續續「創造」

出各種名義的青諮。 
 換一種說法，青諮會出現其實也是為了承接解嚴

後世代（這裡泛指 1980 年後出生者，其上小學後已

解嚴），因民主化的社會環境及教育過程，有更複雜

的民主需求，所以政府必須創造更多青年參與的管
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道，其政治目的不言而喻，這對臺灣青年而言，絕非

壞事，但對以解嚴前世代為主的高級事務官而言，卻

是一個極大的「考驗」，而考驗中最明顯就是僅為一

紙行政命令的青諮要點（或辦法等），隨著政黨輪替

不斷變更任務的青年諮詢組織，從最早的青年國是會

議諮詢會，到行政院青年顧問團，再到現行的行政院

青年諮詢會，總統的任期最多只有兩任八年，但任何

臺灣公民簡單一算都可擁有十餘年的「青年」身分，

使未有法律保障的青諮載浮載承，進而使許多諮詢意

見每幾年就有所改變。當然，你可以說臺灣民主化正

值青年時期，常有變化實屬正常，但對高級事務官而

言，最保守的作法，除依法行政外，就是時任政務官

的「高層」說啥是啥，青年的意見如果長官重視，那

就努力辦到好，如果不重視，那也要努力轉圜到好

（旨意為盡量減少衝突，反正大多數青諮任期也只有

一年），而許多青諮的熱情、想法就在「考驗時代」

的過程消磨掉了。 
 另一方面，臺灣民主化走到現在，青年參與公共

事務也不應該只有選舉、青諮等被有些人認為是「體

制內」的途徑，社會運動（有些人會稱為學生運動，

但筆者不認同把青年與學生混為一談的說法）更是主

要管道之一，並常是改變許多政府制度的關鍵點，而

這也因解嚴後世代接觸社會議題的資訊更透明，公民
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教育日趨完整所致，而解嚴後的臺灣民主時代，更為

臺灣青年「創造」真實的自由來行使公民基本權利，

其中最常見的就是透過明確訴求與非暴力和平的公民

不服從，也是最能「考驗」臺灣民主化程度的力量。

21 世紀以來，最為青年所熟知的就是在 2014 年的 318
運動（媒體稱之為太陽花運動，筆者不以為然），筆

者時任教育部青年諮詢會，早在 2013 年底時就強烈

建議政府，要盡快開啟與臺灣青年真實賦權的溝通場

域，並建議從「服貿對青年就業的影響」、「高中歷史

課綱修改所延伸的歷史教育問題」等議題為主軸，召

開全臺多場次且每場較少人數的微型青年政策論壇，

並在論壇結束後盡速且明確的參考論壇結論，做出政

策改善並回應青年，但卻遭「高層」回應雖同意召開

微型青年政論壇，但建議議題為既定政策，不予討

論。因此筆者一直認為 318 運動就是典型的公民不服

從，在各種政府體制下的管道大家都試過後，卻沒有

真實的改善甚至連談的機會都沒有時，青年當然會開

始「考驗時代」。 
 臺灣無論戒嚴或解嚴後時期，都會有應當重視青

年的聲音或政策出現，從早期的青年反共救國團，催

台青，到現在的各種青年政策（青年社會住宅、青年

就業補助）等，但實際上臺灣並沒有明確定義青年年

齡範圍的法律，所以每次制定青年政策時，第一個面
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臨的問題就是年齡範圍，而且隨著政策需求也都不盡

相同，每次出一個新的青年政策就是在「創造」一種

新的青年定義，而被創造出來的青年，是否對政策買

單，也就是對執政者的一種「考驗」。這不但是一個

長期且影響深遠的問題，也是讓許多青諮在參與政策

諮詢時，最開頭就是要釐清施政對象，同時因為政策

需求，任何機關都會在徵選青諮時，希望具有議題的

多元性，最好同一期有學生、就業者、創業者、家庭

工作者、非營利組織等不同身分的青諮，但也就因為

背景的不同，常只能先針對不同議題讓個別青諮參

與，加上終於機會能夠經過層層篩選的青諮，光顧自

己在意的議題都來不及了，大多時候也難以在「誰是

青年？」或「誰代表青年？」這些議題能夠有機會取

得共識。 
 過去筆者曾待過青輔會青諮團、教育部青諮會、

青年發展署青諮小組，工作模式大同小異，青諮組織

都會依照單位需求或職掌，將青諮依其意願分到各分

組，接著每年會有固定幾次的定期大會，讓青諮可以

與所屬單位進行整體意見討論或交流，且讓不同組別

委員有機會交流，所屬單位則會依其施政需求，邀請

對應分組的委員提供政策諮詢。其中比較特別的是，

教育部青諮會時，許多委員亟欲改變這種被動諮詢的

模式，而是將各分組定位成工作小組，可以透過自行
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開會，主動提出新的政策供教育部酌參。前段提及的

微型青年政策論壇即是筆者在民主發展組擔任召集人

時提出的，但當時面臨到最明顯的問題就是除了主責

青諮會業務的青年發展署外，教育部其他各部、署極

少採納青諮意見，甚至給人感覺青諮會就只是青年發

展署的諮詢單位，因此在筆者卸任前，教育部甚至還

有一個將青諮會改隸於青年發展署的提案，雖然當時

因多數委員反對，讓提案遭擱置，但沒過幾年後，仍

轉型為現今仍存在的青年發展署的青年諮詢小組，而

工作模式也就回到早期的被動諮詢。唯一值得一提的

是青年諮詢小組的任期算是所有青諮組織中，少見的

兩年，這才能使青諮完整參與整個施政流程，也有機

會在政策抵定前提供前一年看到的問題，做出更為實

質的改善建議。 
 在青年公共參與的過程中，如何與行政官僚對

話、協調，永遠是公共參與最基本的課題，實質上跟

你討論的大多是承辦人，決定政策草案的是科長、組

長等薦任以上的事務官，而最後核定的則是簡任以上

的高級事務官或次長級以上的政務官。這種科層體制

若無法參透，常會使許多青諮覺得自己的意見像是有

光無聲的鞭炮，所以在政策諮詢的現場，就要先清楚

今天會議的目的及自己能扮演的角色，因著政策需

求、「高層」意志、社會輿論風向等的需求下，可大
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致歸類為三種角色，分別是背書者、改善者、創意

者。 
背書者，大多時候青諮出席政府邀請的各種諮詢

會議，都會取得一千至兩千五不等的出席費。而出席

時極少發表意見甚至沒說過半句話，或只是附和現場

所屬單位長官意見的人，我都稱他們拿的費用為「出

現費」，而這種人也常扮演著為政策背書的角色。但

還有一種例外的狀況，就是某一政策諮詢前，「高

層」早有定見，這時被邀請的青諮，好一點的還會給

予執行細節討論的機會，例如辦在何時比較適當等，

但只要會影響政策方向的意見，也就笑笑地回你「感

謝委員意見，我們這邊會記錄下來」，然後紀錄結論

上寫上「供參」二字，實質上現場或會後並沒有任何

有建設性的調整，這種情況下，大部分的委員就只能

「被」成為背書者的角色。 
改善者，這是大部分青諮扮演的角色，可是所謂

政策改善，在不同觀點下有不同做法，在政策承辦人

或薦任以下的事務官前就是在人力、預算許可下讓政

策能更順利執行；在高層長官前就是能夠讓政策更廣

為人知（所以只要有延續性或定期舉辦的政策常常會

出現長官會希望「擴大參與」的需求）；在社會輿論

前則是符合多數人甚至全民的利益或意識形態。而作

為青諮，我認為最好的改善意見就是先做好政策目標
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的功課，如果政策目標能夠符合民意，在合法的前提

下，提供符合政策目標且有機會永續執行的改善意

見，政策目標如果不符合民意，那就必須要在諮詢會

議前，先從薦任以下事務官了解高層的想法，必要時

直接登門拜訪高層（如果時間盡量配合下還是約不

到，那就請你準備當背書者了），以有系統性且經過

意見蒐集地製作一份書面建議（請盡量不要超過一張

兩頁 A4），當面與高層討論，看能否有機會調整政策

目標。但實際上，有時會遇到諮詢會議前一天還沒收

到政策草案或計畫，這時就是考驗青諮的臨場反應，

一進諮詢會議現場就要先立刻釐清是因為政策急就

章、承辦人沒有經驗或是有預謀地讓青諮當個背書者

等？如果是急就章，那也不要輕易動怒，最常見的狀

況是突然高漲的民意或更高層的意見，使長官突發奇

想，那就想辦法藉由許多執行細節的調整，讓同一政

策的諮詢能夠有第二次以上的會議；承辦人沒有經驗

下也是類似的作法，只是必須在第一次會後，要比較

頻繁且友善地給承辦人之前的政策執行經驗。如今公

部門這種情況很常見的原因就是慣於徵選大量約聘

雇，但在沒有對等的薪資、福利保障下，這些約聘僱

人力就算是人才，經常也是換得非常頻繁。至於有預

謀的情況下，最好能找同一組的青諮交換意見，討論

出應對方式，當然，現實狀況也常會遇到甘願當背書
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者的青諮，最後也只能在未來交由公評。 
創意者，這種角色是最少見的，不只是難度最

高，更是因為需要創意時，大多是在政策尚未有具體

執行方案前才有機會提出，大部分的時候，「高層」

對於政策內容都自有定見，所以許多政策都是在已經

有既定目標及內容的情況下才會找青諮諮詢。但難免

都會遇到幾種情況，一是法律出現新的修正，行政單

位為依法行政，不得不調整原有政策目標或內容，此

時是青諮就難得能參與到政策形成前的構思期，對行

政官僚而言，其實只能從相關修正法條的立法精神

中，努力確認新的施政目標，如果無法拼湊出具體執

行方案，青諮多半會被邀請開數場腦力激盪或較為劇

烈的討論會，也很有機會成為未來政策執行的方向或

內容，能遇到這種狀況，其實是非常幸運的。二是臺

灣已經歷過的三次政黨輪替，而每一次政黨輪替，我

認為就相當於「一場輪替，一場空」，一換黨執政，

原有政策大多會被修正，例如 2004 年的青年國是會

議，到 2008 年轉型為青年政策大聯盟之青年政策論

壇，再到 2017 年改為青年好政聯盟之青年好政論壇

（2018 年改名為青年好政 Let’s Talk，沿用至今）。此

時青諮若在交接前一年上任，又很常變為最後一屆，

通常也沒有機會再接受諮詢，但若有幸於政權交接之

後第一年擔任青諮，就有機會成為創意者，不過此時
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能被採納的創意，也要遵循著新上任「高層」的選舉

政見，這點在臺灣民主憲政的邏輯上當然無庸置疑。

但此時的青諮若能幫所屬單位在政策大轉彎下化險為

夷，就很有機會取得行政官僚的信任，未來在其他政

策的諮詢上，意見也會比較被重視，而前面提及的微

型青年政策論壇正是在青諮改組後，任務有所轉型

時，才有機會提出。 
現在大概知道青諮能扮演什麼樣的角色，但這只

是筆者的一家之言，一定還有其他角色礙於個人能

力、經驗或篇幅不及備載，所以有些筆者認為青諮該

有的基本原則，希望能跟讀者分享並共勉之，分別是

釐清組織定位、強化青民管道、保持不卑不亢、掌握

時事脈動。 
參與任何組織運作前，都最好能先釐清該組織的

定位，青諮也不例外，雖然青諮組織都會被拆分數個

組別，或是個別青諮分別被邀請諮詢，但在成立青諮

的要點上其實都會寫明該組織的任務，再加上「高

層」的期待及事務官願意或可以分享的權限，就是該

屆青諮組織的定位。如果上任後（多半是指第一次全

體青諮大會後），仍搞不清定位，就算有再多好的意

見或即使一開始想當改善者、創意者，也常不明不白

地變為背書者，自許高風亮節的就選擇不再提供諮詢

甚至辭職，隨波逐流的就會變成領著出現費的「過
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水」青諮，也不用太多抱怨定位跟你想的或社會需要

的不一樣，沒人脅迫你擔任青諮，釐清組織定位本來

就該是每位青諮的個人功課。 
絕大多數的青諮雖然都不是靠青年一人一票選上

的（通常要經過投票的多會稱為青年代表），但仍然

不要忘記自己在所屬單位眼中常是青年意見領袖，而

且青諮具有少數能定期、明確與「高層」的溝通管

道，所以青諮雖不能算是民主國家代議制度的民意代

表，但也盡可能不要與當下的青年需求背道而馳。因

此要試著不斷強化與青年公民的民意蒐集管道，網路

發達的現在，其實有很多方法蒐集意見，舉凡製作電

子問卷表單、網路論壇或影音頻道相關留言意見蒐

集、甚至只要透過臉書或 IG 貼文，都能看到許多意

見，這裡不會花太多篇幅一一闡述，只是請在進行蒐

集前，要盡可能地提供完整、清楚的資訊，而不是一

紙空白地憑空詢問，也不要太常使用二分法（是否、

同意或不同意等）的方式，這樣才有機會得到更多有

效意見。而所有意見蒐集後，如何分析並帶到諮詢現

場，就端看你想或你能當什麼角色，任何青諮都難免

會有自己的定見，但請先確定你的定見能通過相關政

策實施後，現場多數利害關係人的考驗，否則長期把

持定見，最後只是在弱化青民管道而已。 
有些青諮在上任後會收到所屬單位為其量身打造
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的名片，偶爾會聽聞少數青諮拿著名片招搖撞騙，嚇

唬不瞭解的基層單位，這是非常不可取的。又有些青

諮對待承辦人總是傲氣逼人，面對高層卻極盡恭維，

通常在青諮圈裡，這些人也一定會被快速傳開並遭到

撻伐。所以請不要忘記青諮的任期與權力範圍都是非

常有限的，而做最久且最終要負責的則是承辦人、事

務官或是相關基層單位工作人員，因此對待他們，請

盡可能地保持「不亢」。但青諮面對政策諮詢，當然

要能暢所欲言、大鳴大放，可這些也不應是對「高

層」卑恭屈膝才能換來的。只要你言之有物地做個改

善者或創意者，在沒有預謀的變成背書者前提下，許

多政策都有機會因你而改變，所以平常與「高層」相

處可以互相尊敬，但也請在政策諮詢時堅持「不

卑」。 
現今臺灣在性別、族群、勞動等社會議題上進步

得越來越快，其中推手也大多是青年公民，所以身處

青年世代的青諮，對時事脈動自然要掌握得宜，最關

鍵是要懂得分辨及杜絕不實資訊或假新聞，並透過民

主、法治、自由前提下獨立思考及分析最近的社會議

題。這裡要特別提及的是，請千萬不要在被特定名詞

混淆下（例如意識形態、民粹等），先入為主地定義

任何事件、議題，許多政治學、社會學的名詞常常被

媒體混淆後借用，當聽到這種混淆名詞的評論時（例
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如被意識形態綁架、政府在搞民粹等），就要特別小

心，找出與議題相關的數據、事實、證據後再進行分

析，才是真正的「獨立」思考，若能將此做為掌握時

事脈動的準則，才有機會在每次政策諮詢時，提出不

與現實脫節又具理想的意見。 
從角色到基本原則，都是假設見文者多為現任或

曾任青諮的青年，但若你／妳只是剛好瞥見此文，燃

起想當青諮的願望，筆者雖不善澆冷水，不過現行青

諮不但沒有法定職權，也無法當成一份工作，付出熱

情或創意也不一定會有回聲，但對願任者，或多或少

都有一窺甚至參與政府決策層級運作的機會，且對個

人未來經歷及人脈定有助力，這裡分享徵選青諮前建

議準備的功課。 
第一，要具備對法規、預算、政策計畫的判讀能

力，這不代表青諮一定要法律、政治等系所畢業，而

是平常要有閱讀這些資訊的習慣。這邊提供幾個方

法，每天上全國法規資料庫看新增或修改的法規命

令；每年至少兩次把所屬單位的今年度預算、施政計

畫及去年度決算全部瀏覽過；每兩個月至少一次在政

府電子採購網搜尋所屬單位的標案（找自己關心的議

題即可，以勞務案或採最有利標為主）。法規命令的

新增或變更會影響到政府的施政方向，所以重點應該

放在最右邊那一欄的修正說明或立法精神，預算及施
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政計畫會顯示所屬單位預計要做的事情，採購標案中

的招標說明或規劃則會明白表示政策如何具體操作，

剛開始總有閱讀「無字天書」之感，但只要在過程中

去思考文字形成的邏輯，並假想在公民前會有何影響

或呈現什麼樣態，就能在這些「無字天書」中找到政

府施政的視野，進而理解為何要如此擘劃執行細節。 
再來，要非常清楚所屬單位的組織職掌及發展脈

絡，前者可透過官方網站找到組織圖及職掌，後者除

組織簡介外，也可查詢維基百科，並粗略補足過去十

年內曾實施過的政策。接著要從各家新聞觀察所屬單

位曾施行過青年特別關心的政策，可從網路論壇或新

聞下留言了解特別關心的程度。大部分面試官（尤其

是所屬單位派任的評審）多會注意面試者對單位的整

體了解程度，因為能減少青諮上任後的磨合時間，把

更多時間留在提供改善或創意。 
最後，就要將自己熟悉或特別關注的議題與所屬

單位現行政策，提出具體、務實的改善意見，這部分

要能在徵選時的書面資料或面試中的自我介紹或回應

評審問題時呈現，不要泛泛之談，尤其是盡量不要拿

青諮本應具備的基本原則來回答（例如會如何蒐集青

年意見、隨時關注時事變化提出建議等等）。建議可

在前兩段提及的功課做完後，回頭找尋議題當前面臨

的矛盾與困難，再綜合分析後提出能實際操作的解決
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方案，唯有如此，才有機會被認為是對特定議題有一

定熟悉度的青諮，也才會符應青諮徵選時的多元化需

求。 
當前臺灣與青年最相關的最高層級政策，為行政

院 發 布 至 今 五 年 多 的 《 青 年 發 展 政 策 綱 領 》

（2015.04.30，以下簡稱綱領），但青年的生育率、初

次就業率、失業率等仍沒有顯著改善！或許因青諮組

織增加使公共參與的管道越變越多，但綱領仍將成年

與未成年者混為一談，處理教育議題時，到底是國民

教育還是高等教育？或是反菸的同時，又繼續賣菸給

18 歲以上青年等許多無法對症下藥的未解難題，明顯

只是表面功夫的文章，而無實質改變或進步的可能。

其實，從一開始「為青年找出路」的思維就是最根本

的問題，青年需要什樣的出路，應該要從明確群體去

思考，而不是同時把大學生與高中生放在一起。 
筆者認為青諮及綱領當前面臨的問題，多半是因

臺灣民主化正歷經蛻變期，雖無法預見完成蛻變要多

久，但只要能秉持「一代人做一代事」及「前人種樹

後人乘涼」的想法，有生之年必有機會看到改變！最

後請容筆者再向未來想當青諮的讀者或是見此文的

「高層」提出三個建議共勉。 
 
一、建議制定有明確定義青年年齡範圍及授權行政院
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制定並定期檢視修訂綱領的青年發展法，以利中

央與地方青年政策推展： 
現行青年並無法律位階規範定義其年齡範

圍，所以應先參考《兒童少年福利與權益保障法

法》，新立如《青年發展法》等清楚定義青年年

齡之法律，使中央與地方各機關青年政策之施政

對象能夠明確，並在該法中比照技術及職業教育

法之技術及職業教育政策綱領，由《青年發展

法》授權制定及定期檢視修訂綱領之條文，讓政

府青年政策相關機關有法可循，能完善綱領並與

時俱進，不再只有紙上談兵。 
 

二、協助各縣市政府盤點既有青年政策後，協助成立

青年專責單位及青諮統一窗口並協助政策推展： 
教育部青年發展署現已有「青年資源讚」網

站盤點及統整中央、地方政府與青年有關之政

策，但大部分縣市政府多未有青年專責單位，更

遑論統整各局處之青年政策的管道，所以該網站

常出現不同縣市的類似政策，標準及窗口也都不

一，因此中央政府可盤點地方政府多數已實施之

類似青年政策後，再透過提供獎勵及補助整合

之，並協助成立青年專責單位及青諮，以便統一

窗口及未來政策推展。 
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三、希望未來能以青年賦權為前提、民主法治為原

則、由下而上的形式，廣邀全國青年共同修正綱

領以符合當代青年公民需求： 
政策決定程序會看出有無彰顯其政策利害關

係人之主體性，過去制訂綱領時，筆者正是教育

部青諮，但卻沒看到中央政府透過不同管道廣邀

不同身分之青年來進行由下而上的發展綱領，而

是靠一群專家學者、少數的青諮及網路青年意見

形成，最後仍是政府由上而下的決策綱領文字，

自然會與現實狀況脫節，若能先從立法院願意修

法或新立法賦予青年族群的實質權利，也就是青

年賦權開始，再透過民主法治的原則及由下而上

的如青年國是會議等形式，讓綱領能夠修正得更

符合當代青年公民需求。 
 

 

生於臺灣臺北市文山區，是一名政治、社運、教育、非營

利組織人士，長期為學生自治、青年公共參與發聲。 

經歷 

2017-2019 年 教育部青年發展署青年諮詢小組委員 

2019 年至今 教育部國民及學前教育署青少年諮詢會顧

問 

│作者介紹│吳律德 
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